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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né pérmbushje té Standardit V.5 té Kodit té Cilésisé “Institucionet e Arsimit té Larté
(IAL) pérfshin dhe angazhon studenté né organet vendimarrése e késhilluese, né kuadér té
hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programeve té studimit, metodave té
mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre”, né Statutin e Universitetit té
Vlorés, Neni 73, Pika d: “Studentét kané té drejté té shprehin vlerésimin pér cilésiné e
mésimdhénies dhe punén e personelit né Universitet”, si dhe té aktiviteteve té parashikuara né
Planin e Masave pér Pérmbushjen e Rekomandimeve té léna prej Bordit té Akreditimit pér
akreditimin e programeve té studimit si dhe akreditimin periodik institucional. Gjaté vitit
akademik 2023-2024 éshté implementuar pér vitin e katért radhazi instrumenti i Pyetésorit té
Studentéve pér Vlerésimin dhe Pérmirésimin e Cilésisé sé Shérbimeve té ofruara prej stafit
administrativ dhe ndihmésakademik, miratuar me VSA Nr. 51 daté 20.09.2019%, i ndryshuar me
VSA Nr. 25, daté 12.05.2021%2. Ndér géllimet kryesore t& UV-sé né pérdorimin e Kétij

instrumenti pérmendim:

1. Cilésia e shérbimeve: Mangési dhe vérejtje né lidhje me cilésiné e shérbimeve

mbéshtetése, duke pérfshiré vonesa né pérgjigje dhe mungesé efikasiteti né zgjidhjen

e ¢éshtjeve té studentéve.

2. Komunikimi: Mungesa e njé komunikimi té qarté dhe té efektshém midis

administratés dhe studentéve ka sjellé konfuzion dhe pakénageési.

3. Pjesémarrja né anketim: Edhe pse ka njé rritje té pjesémarrésve né pyetésor, ende ka

sfida pér té angazhuar mé shumé studenté né kété proces.

1 https://univlora.edu.al/wp-content/uploads/2019/10/vendim-nr-51.pdf
2 https://univlora.edu.al/wp-content/uploads/2021/05/Vendim-Senati-Nr.-25-date-12.05.2021-Per-nje-ndryshim-ne-
VSA-nr.51date-20.09.2019-......... pdf
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4. Nevojat e studentéve: Nuk jané identifikuar dhe pérmbyllur plotésisht nevojat

specifike té studentéve, duke c¢uar né njé perceptim té pérgjithshém té

pamjaftueshmérisé sé shérbimeve.

5. Evente dhe aktivitetet promocionale: Organizimi i aktiviteteve, workshop-eve dhe

ngjarjeve promocionale pér té ndihmuar né informimin e studentéve mbi mundésité e

aktiviteteve dhe jetén universitare.

6. Feedback nga studentét: Pérdorimi i feedback-ut té studentéve pér té pérmirésuar

strategjité e marketingut dhe pér té ofruar informacione gé jané me té vérteté té

dobishme pér ata gé po shqyrtojné regjistrimin.

7. Pérdorimi i teknologjisé: Rritja e pérdorimit té platformave digjitale dhe mediave

sociale pér té arritur njé audiencé mé té gjeré. Kjo mund té ndihmojé né angazhimin e

studentéve dhe né rritjen e njohjes sé universitetit.

Ky pyetésor ka pér géllim té mbledhé informacion té vlefshém pér té kuptuar mé miré nevojat
dhe preferencat e studentéve té Universitetit t€ Vlorés, me géllim pérmirésimin e shérbimeve
mbéshtetése gé ofrohen. Pérmes kétij procesi, universiteti mund té krijojé njé pasqyré té garté
mbi pérvojén e studentéve dhe té identifikojé mundési pér rritjen e efikasitetit dhe cilésisé sé
shérbimeve. Né kété ményré, synohet gé shérbimet e universitetit té jené mé té pérshtatshme dhe
té kénagshme pér studentét.

Grafiku mé poshté ilustron ndryshimet né numrin e pjesémarrésve né pyetésor gjaté viteve
akademike 2021-2022, 2022-2023 dhe 2023-2024. Megjithése numri i pjesémarrésve pér vitin
akademik 2023-2024 éshté mé i larté se né vitin 2022-2023, rritja e métejshme e kétij numri
mbetet njé sfidé e hapur. Objektivi kryesor éshté té gjenden ményra pér té rritur angazhimin e

studentéve né kété proces anketimi. Duke vérejtur grafikun e méposhtém shohim njé rénie té
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pjesémarrésve me rreth 16.3% nga viti akademik 2021-2022 né 2022-2023 té studentéve né
pyetésor, si dhe njé pérgindje prej 59.7% né rritje nga 2022-2023 né 2023-2024.

Grafiku krahasues
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Figure 1

Gjaté analizés sé té dhénave té pyetésorit prej NJSSBCVI-sé jané evidentuar disa problematika né
nivel institucioni ku vecojmé:

1. Pjesémarrije e ulét té studentéve: Né pyetésor kané marré pjesé vetém 11.65% e studentéve

frekuentues gjaté vitit akademik 2023-2024, njé shifér kjo pak mé e larté se viti I méparshém,
por e ulét pér implementimit té kétij instrumenti. Pjesémarrja e ulét e studentéve né

plotésimin e pyetésorit mund té keté disa ndikime, ku theksojmé:

» Mungesa e informacionit: Studentét mund té mos jené té informuar mjaftueshém mbi
réndésiné e pyetésorit dhe ndikimin e tij né pérmirésimin e shérbimeve. Duke i béré

ata mé pak té motivuar pér té marré pjesé.

» Sigurimi i anonimatit: Disa studenté mund té kené friké se pérgjigjet e tyre nuk do té

mbeten anonime, duke i béré ata té ngurrojné té shprehin mendimet e tyre té singerta.
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» Mungesa e déshirés sé pjesémarrjes: Njé pérqgindje e ulét e pjesémarrjes mund té
reflektojné njé ndjenjé té ulét angazhimi nga ana e studentéve, duke guar né rénie

besimin, se opinioni i tyre nuk ka réndési né procesin vendimmarrés.

» Mungesa e angazhimit: Studentét nuk pérkushtohen plotésisht pér té kuptuar pyetjet,

duke u pérgjigjur sipas impulsit ose pa i analizuar ato, me pérgjegjési.

Kéto ndikime theksojné nevojén pér té zhvilluar strategji té reja gé do té rrisin angazhimin e
studentéve dhe do t€ sigurojné q€ z€ri 1 tyre t€ merret parasysh né ményré efektive. Pér t'u
pérballur me kéto sfida, éshté e réndésishme té aplikohen taktika gé nxisin pjesémarrjen e
studentéve né plotésimin e pyetésorit. Kjo mund té realizohet pérmes fushatave informative mé
té strukturuara, duke u siguruar qé€ pyetésori té jeté i lehté pér t’u aksesuar dhe plotésuar, té
garantohet anonimiteti dhe té ofrohen mundési gé studentét té ndihen té pérfshiré dhe té
vlerésuar. Rritja e pjesémarrjes do té mundésojé mbledhjen e njé feedback-u mé té besueshém
dhe té sakté, gé éshté thelbésor pér pérmirésimin e shérbimeve mbéshtetése té universitetit.
Gjithashtu, njé angazhim mé i larté i studentéve do té kontribuonte né pérmirésimin e cilésisé sé
pérfshirjes sé tyre, si né aspektin akademik edhe social, duke ndihmuar né konsolidimin e

imazhit dhe statusit té Universitetit té€ Vlorés, si né rajon ashtu edhe né nivel mé té gjeré.

2. Mungesa e té dhénave né nivel njésie kryesore/njésie bazé: Mungesa e té dhénave pér

njésiné kryesore ose njésiné bazé, ku studentét ndjekin studimet né rezultatet e pyetésorit,

mund té keté ndikime té réndésishme si:

» Véshtirési né identifikimin e problemeve specifike: Ky éshté njé problem |
vazhdueshém pérgjaté 4 (katér) viteve té implementimit té pyetésorit. Pa té dhéna

té detajuara pér njésiné bazé, éshté e véshtiré pér té identifikuar problemet
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specifike apo sfidat gé studentét mund té pérjetojné né até fushé studimi. Kjo
mund té béjé qé rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimeve té jené té
pérgjithshme dhe jo plotésisht té pérshtatshme pér nevojat e secilés njési, duke e
béré analizén té pérgjithshme dhe mé pak efektive.

» Mospérputhja e rezultateve: Pa té dhéna té njésisé bazé, rezultatet e pyetésorit
mund té mos reflektojné realitetin specifik té studentéve té atij programi apo
njésie. Kjo mund té ¢ojé né gabime dhe pasaktésira né vlerésimin dhe plotésimin e

nevojave reale té studentéve.

Pér té rritur efikasitetin e pyetésorit, éshté e nevojshme té krijohen strategji té forta pér
angazhimin e studentéve dhe mbledhjen e té dhénave té detajuara pér njésité. Kjo kérkon
pérpjekje si nga studentét, por dhe nga stafi akademik dhe administratés. Duhet té jeté njé proces
I vijueshém pér té garantuar pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve dhe cilésisé akademike
né universitet.

Eshté e domosdoshme té sigurohet mbledhja e té dhénave té plota dhe té detajuara né nivelin e
njésive té studimit, pér té mundésuar njé vlerésim mé té sakté dhe pérmirésime mé efektive. Pér
ta realizuar kété, éshté e réndésishme gé pyetésori pér vlerésimin e shérbimeve té pérfshijné
pyetje té detajuara gé lidhen drejtpérdrejt me njésiné bazé té studimit.

Pér té identifikuar saktésisht njésiné kryesore té cilés i pérkasin studentét, mund té sugjerohet qé
plotésimi i pyetésorit té béhet népérmjet llogarisé personale té studentéve né platformén UVMS.
Né rast se krijimi i njé platforme té vecanté pér pyetésorin nuk éshté i mundur, mund té
rekomandohet shtimi i njé pyetjeje té vecanté né seksionin e katért (té dhéna demografike) qé do
té identifikojé njésiné kryesore té studentéve.

Kjo pyetje do té ndihmoj né mbledhjen e té dhénave té detajuara dhe té specifikuara pér secilén
njésing, e cila éshté thelbésore pér pérmirésimin e pérvojés akademike té studentéve, mundésiné
e njé analizé mé té thelluar dhe mé té fokusuar té nevojave specifike té studentéve, duke

kontribuar né optimizimin e shérbimeve dhe mbéshtetjes gqé ofrohen.
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Sekretarité mésimore

Kufizimi i mungesés sé informacionit né lidhje me njésiné kryesore/bazé, e ka béré té véshtiré
identifikimin e sekretarive gé jané vlerésuar mé miré né krahasim me té tjerat, duke e béré té
ndérlikuar pércaktimin e sektoréve ku studentét ndiejné se ka nevojé pér pérmirésim. Megjithaté,
njé analizé e pérgjithshme e rezultateve té pyetésorit pér vitin akademik 2023-2024 tregon se
56.9% e studentéve e vlerésojné sekretariné mésimore si gjithmoné té ofrueshme né kohé, me
pérgjigje té garta dhe té drejtpérdrejta, duke respektuar etikén né komunikim, njé rritje prej 1.7%
krahasuar me vitin e kaluar.

Kur krahasojmé kété vit me vitin e kaluar, vérehet njé rritie né numrin e studentéve qé
frekuentojné sekretarité dhe né shpeshtésiné e marrjes sé pérgjigjeve, 7.3% mé shumé studenté
kané deklaruar se frekuentojné gjithmoné sekretarité dhe marrin pérgjigje té garta. Ndérkohé, ka
njé ulje prej 0.9% né vlerésimin pozitiv té etikés né komunikim.

Pavarésisht késaj rritjeje, studentét né pyetjet e hapura kané shprehur se nuk do té déshironin té
ndryshonin asgjé né kété sektor, duke vlerésuar mirékuptimin dhe gartésiné e informacionit té
ofruar. Megjithaté, disa studenté sugjerojné pérmirésime né disa aspekte, pérfshiré saktésiné e
informacionit, etikén, sjelljen e stafit, vonesat né marrjen e pérgjigjeve, dhe mosmarrjen e
pérgjigjeve né disa raste. Kéto sugjerime tregojné se, ndonése vlerésimet jané pozitive, ka ende

mundési pér pérparim né ofrimin e shérbimeve nga ana e sekretarive. Duke u bazuar né

komentet e studentéve tek pyetjet e hapura, rekomandohet:

e Pérmirésim né komunikim: Trajnime pér stafin mbi etikén dhe teknikén e komunikimit,
pér té siguruar gé studentét té ndihen té respektuar dhe té kuptuar. Zhvillimi i njé kanali
komunikimi té garté dhe té lehté, si e-maili ose njé platformé online, pér té lehtésuar

pyetjet dhe pérgjigjet.
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e Rritja e gatishmérisé sé stafit: Inkurajimi i stafit pér té qené mé té gatshém té ndihmojné
studentét dhe pér té ofruar asistencé té shpejté. Vendosja e njé politike gé nxit pérgjigje té

shpejta pér kérkesat e studentéve.

e Bashképunimi midis departamenteve dhe sekretarive mésimore: Krijimi i njé platforme
pér ndarjen e informacionit mes departamenteve dhe sekretarive, pér té pérmirésuar
koordinimin dhe komunikimin. Organizimi i takimeve periodike midis departamenteve

dhe sekretarive pér té diskutuar problemet e hasura dhe zgjidhjet e mundshme.

e Trajnim i stafit dhe zhvillim profesional: Duke investuar né kéto programe trajnimi,
universiteti do t& mundésojé njé shérbim mé té kualifikuar dhe mé té efektshém, duke
rritur késhtu kénagésiné dhe pritshmériné e studentéve si dhe duke pérmirésuar pérvojén

e tyre akademike.

Zyra e Shérbimit ndaj Studentit

Pérmes analizés sé rezultateve té pyetésorit pér vitin akademik 2023-2024, vihet re se 40% e
studentéve e kané frekuentuar rrallé ose asnjéheré zyrén e studentit, cka tregon njé ulje prej
13.9% krahasuar me vitin e kaluar. Megjithaté, studentét qé kané vizituar zyrén e studentit kané
shprehur kénaqgési pér pérgjigjet e garta dhe té drejtpérdrejta gé kané marré nga stafi, té cilét
kané respektuar etikén e komunikimit.

Kjo kénagési pasgyrohet edhe né pyetjet e hapura, ku rreth 45.7% e studentéve gé dhané
komentet e tyre, shprehén se nuk do té déshironin asnjé ndryshim né shérbimet e ofruara, duke
vlerésuar pozitivisht komunikimin dhe ndihmén qé morén. Pjesa tjetér e studentéve, megjithaté,

sugjeroi pérmirésime né ményrén e komunikimit, duke kérkuar njé rritje té efikasitetit dhe
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gartésisé né trajtimin e ¢éshtjeve té tyre. Kjo tregon se, ndérkohé gé shumica e studentéve jané té

kénaqur me shérbimin e ofruar, ka ende mundési pér pérmirésime té métejshme né kété fushé.

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

o Sigurimi i pranisé sé stafit: Té planifikohet njé sistem pér té siguruar qé personeli té jeté
gjithmoné i pranishém né zyrat e studentéve gjaté orarit t& punés, duke minimizuar

mungesat.

o Pérmirésimi i komunikimit: Té krijohet njé platformé pér komunikim té vazhdueshém, ku

studentét mund té shprehin shgetésimet e tyre dhe té marrin pérgjigje né kohé.

o Trajnime pér etikén né komunikim: Té organizohen trajnime pér stafin mbi etikén dhe
ményrén e duhur té komunikimit me studentét, pér té ndihmuar né krijimin e njé

atmosfere migésore dhe mbéshtetjeje.

o Njoftime periodike: Té vendoset njé sistem pér té informuar studentét pérmes email-it ose

platformave té tjera mbi ngjarjet e réndésishme, mbi vendimet pér bursat, tarifat, etj.

Sektori i Késhillimit té¢ Karrierés, ALUMNI dhe Aktiviteteve kulturore-sportive. (Alumni-
studenté té diplomuar né vite né UV)

Pjesémarrja e ulét e studentéve né aktivitetet e organizuara nga ky sektor vazhdon té mbetet njé
shgetésim. Gjaté vitit akademik 2023-2024, 39.6% e studentéve nuk jané angazhuar né kéto
aktivitete, duke shénuar njé rénie prej 5.6% krahasuar me vitin e kaluar. Megjithaté, ata gé kané
marré pjesé kané vlerésuar pozitivisht etikén né komunikim té specialistéve dhe cilésiné e
aktiviteteve.

Edhe pse ka njé vlerésim pozitiv nga ata qé kané marré pjesé, éshté e domosdoshme té
organizohen aktivitete té tjera, mé té pérshtatshme pér programet e studimit dhe interesat e
studentéve. Kéto aktivitete mund té kontribuojné né rritjen e pjesémarrjes dhe krijimin e njé

ambienti mé dinamik dhe té angazhuar pér studentét pjesémarrés. Kéto hapa do té ndihmojné né
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pérmirésimin e angazhimit té studentéve dhe né pasurimin e pérvojés sé tyre arsimore jashté

mésimit. Pér sa mé sipér rekomandohet:

e Rritja e larmisé sé aktiviteteve: Té ofrohen aktivitete qé pasqyrojné interesat dhe nevojat
e ndryshme té studentéve, pérfshiré seminare, workshop-e dhe evente té ndryshme.

e Promovimi i aktiviteteve: Duhen fushata intesive informuese pér aktivitetet e

planifikuara, duke pérdorur kanale si rrjetet sociale, fagen e web-it, email-et.

e Nxitje pér pjesémarrje: T u ofrohet studentéve pjesémarrés né aktivitete, certifikata pér té

nxitur angazhimin e tyre.

e Feedback nga studentét: Té organizohen takime me studentét pér té diskutuar dhe

identifikuar aktivitete té reja qé ata do té kishin interes pér t’u pérfshiré.

e Krijimi i njé sistemi mbéshtetés pér studentét: Mund té krijohet njé sistem mbéshtetés qé
ndihmon studentét té identifikojné mundésité e karrierés, praktikat profesionale dhe
mundésité pér zhvillim personal. Kjo do té rrisé mundésité e punésimit pér studentét dhe

do té forcojé lidhjet me industriné dhe bizneset qé kérkojné fuqi punétore.

Sektori i Bibliotekés Shkencore

Né kété sektor, shihet njé interes mjaft i ulét i studentéve pér té frekuentuar bibliotekén, pérfshiré
bibliotekén online. Rreth 47.3% e studentéve pjesémarrés né pyetésor gjaté vitit akademik 2023-
2024 kané deklaruar se e kané frekuentuar até "rrallé” ose "asnjéheré”. Sipas studentéve, ky
interes i ulét lidhet kryesisht me mungesén e informacionit nga ana e Universitetit té Vlorés.

Pér ata studenté gé e kané vizituar bibliotekén gjaté vitit 2023-2024, vlerésimet jané pozitive né

lidhje me literaturén, e cila plotéson nevojat akademike té studentéve, si dhe me etikén né
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komunikim té personelit té bibliotekés. Gjithashtu, orari i shérbimit éshté vlerésuar si i
pérshtatshém pér studentét.
Megjithaté, studentét kané vecuar disa aspekte qé kérkojné pérmirésim, kryesisht né lidhje me
kapacitetin e pritjes, literaturén bashkékohore dhe mijetet teknologjike né dispozicion. Kéto
sugjerime tregojné se, pérkundér vlerésimeve pozitive, ka ende mundési pér pérmirésime né kéto
fusha gé& mund té nxisin njé angazhim mé té madh té studentéve né shfrytézimin e bibliotekés

dhe burimeve té saj. Pér sa mé sipér rekomandojmé:

&« Mungesa e librave dhe literaturés shkencore: Shumé studenté kané kérkuar shtimin e
librave, vecanérisht né fushat shkencore. Shtimi i librave dhe materialeve pérkatése pér
Iéndét universitare, sidomos pér shkencat kompjuterike dhe degét gé kérkojné literaturé té

avancuar.

& Biblioteka online dhe pérditésimi: Disa studenté nuk jané té informuar pér bibliotekén
online té universitetit. Krijimi i njé fushate informuese pér té nxitur studentét gé té
pérdorin bibliotekén online dhe té sigurohen gé ¢do student té di se si mund té gaset né
kété shérbim. Gjithashtu, pérditésimi i katalogut té bibliotekés éshté njé kérkesé tjetér e

studentéve.

& Mungesa e personelit né biblioteké: Njé tjetér shqgetésim i shfaqur éshté mungesa e
personelit né biblioteké. Ky problem éshté theksuar edhe nga studentét gé kané nevojé
pér asistencé dhe mbéshtetje pér kérkimet e tyre. Mund té rritet numri i oréve té
mbéshtetjes, pérfshiré mbéshtetje online pér pyetje gé lidhen me pérdorimin e burimeve
té bibliotekés.

&% Zgjerimi i Kapaciteteve: Rritja e kapacitetit té bibliotekés, si pérmes zgjerimit té
hapésirave fizike ashtu edhe duke ofruar mundési mé té mira pér studime individuale dhe

grupe.
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Laboratorét /Qendrat Kérkimore Shkencore prané Fakulteteve

Rezultatet e pyetésorit pér vitin akademik 2023-2024 tregojné se frekuentimi i Qendrave
Kérkimore Shkencore (QKSH) né fakultete ka gené i ulét, me rreth 37.6% té studentéve gé nuk i
kané vizituar asnjéheré ose rralléheré. Frekuentimi i kétyre gendrave éshté njé mundési e cmuar
pér studentét, pasi u ofron atyre mundésiné pér té bashképunuar me profesoré dhe eksperté né
fushat e tyre, pér té eksploruar tema té ndryshme, pér té thelluar njohurité mbi konceptet e
mésuara né klasé dhe pér té zhvilluar aftésité kérkimore. Kjo pérvojé mund té jeté thelbésore pér
rritjen e kapaciteteve akademike té studentéve dhe pér zhvillimin e karrierés sé tyre.

Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé profesorét dhe stafi akademik té nxisin pérdorimin e
kétyre gendrave pérmes projekteve kérkimore, detyrave akademike, si dhe organizimit té oréve
té hapura prané QKSH-ve. Disa studenté kané sugjeruar mundési mé té shumta pér té pérdorur
laboratorét dhe gendrat kérkimore, duke theksuar se njé angazhim mé i madh né kéto aktivitete
mund té pérmirésojé aftésité dhe njohurité e tyre praktike.

Pér ata studenté gé kané frekuentuar laboratorét dhe gendrat kérkimore, vlerésimet jané kryesisht
pozitive, vecanérisht né lidhje me etikén né komunikim té stafit ndihmés akademik dhe
infrastrukturén logjistike té kétyre ambienteve. Sidoqofté, njé pjesé e studentéve, rreth 16.5%,
kané shprehur shgetésime lidhur me nevojén pér pérmirésime té infrastrukturés logjistike té
laboratoréve, duke kérkuar mundési mé té mira pér angazhim né aktivitete praktike dhe
kérkimore. Kéto masa mund té kontribuojné né rritjen e angazhimit té studentéve né kérkime
shkencore dhe aktivitete praktike, duke pérmirésuar késhtu cilésiné e arsimit dhe pérgatitjen e

tyre pér tregun e punés. Pér sa mé sipér sugjerohet:

% Nxitja e pérdorimit t¢é QKSH: Profesorét mund té organizojné projekte kérkimore dhe oré
té hapura pér té inkurajuar studentét té angazhohen mé shumé me kéto gendra dhe té

pérfitojné nga mundésité e ofruara pér zhvillim profesional dhe kérkimor.
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% Pé&rmirésimi i infrastrukturés: Investimi né pérmirésimin e infrastrukturés logjistike té
laboratoréve dhe gendrave kérkimore éshté i domosdoshém pér té siguruar njé mjedis mé
té pérshtatshém dhe mé funksional pér studentét gé angazhohen né aktivitete praktike.

% Mundési pér aktivitetet praktike dhe kérkimore: Rritja e mundésive pér angazhim té
drejtpérdrejté té studentéve né aktivitete kérkimore dhe praktike do té ndihmojé né
zhvillimin e aftésive té tyre dhe né pérmirésimin e pérvojés sé tyre akademike.

% Shtimi i pajisjeve dhe materialeve mésimore: Shtimi i mé shumé pajisjeve dhe
materialeve pérkatése pér Iéndét laboratorike, pérfshiré pajisje té specializuara pér fushat
e ndryshme si kimia, biologjia, dhe shkencat kompjuterike. Kjo do t'u mundésojé
studentéve té pérfshinen né eksperimente dhe aktivitete praktike mé té plota dhe té

pérmirésojné cilésiné e mésimit.

Sektori i IT-sé

Pérgjaté vitit akademik 2023-2024 studentét kané vlerésuar me 84.7% pozitivisht shérbimet IT té
ofruara né UV si té miré dhe shumé t€ miré. Megjithaté pavarésisht pyetjeve té mbyllura ku
pérgjithésisht rezultatet né pyetésoré tregojné njé performancé té miré té sektorit IT, né pyetjen e
hapur studentét jané shprehur se shpeshheré hasin véshtirési né aksesim, né azhornimin e
sistemit UVMS, apo né pérditésimin e informacioneve né fagen e web-it. Rekomandimet
pérfshijné pérmirésimin e sistemeve teknologjike, lehtésimin e proceseve, pérmirésimin e
aksesueshmérisé. Kéto masa do té pérmirésojné efikasitetin e universitetit dhe do té rrisin
kénagésiné e studentéve me shérbimet gé ofrohen. Implementimi i kétyre rekomndimeve do té
kontribuonte né rritjen e efikasitetit té shérbimeve IT, duke pérmirésuar kénagésiné e studentéve
dhe duke optimizuar pérvojén e tyre akademike dhe administrative né universitet.

Pér sa mé sipér rekomandojmé:
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> Pérditésimi dhe struktura e fages Web: Studentét kérkojné njé informacion mé té
strukturuar dhe té aksesueshém né lidhje me universitetin dhe njoftimet e tij. PErmirésimi

| strukturés sé fages web duke kategorizuar mé miré informacionet dhe duke i pérditésuar
ato mé shpesh. Njé sistem mé i miré pér ndarjen e informacionit mund té pérfshijé
seksione si "Léndét dhe Kreditet", "Njoftime té Reja", etj. Kjo do t’i mundésonte
studentéve té gjenin informacionin gé u nevojitet mé shpejt dhe mé lehté, duke ulur

pasiguriné dhe konfuzionin.

> Rritja e lehtésimit pér oraret dhe informacionin mbi provimet: Studentét kérkojné qé
oraret e provimeve té jené mé té aksesueshme dhe té shfagen né faget e tyre individuale.
Pér mé tepér, mund té implementohet njé sistem njoftimesh qé dérgon njé e-mail kur ora
e provimit ka ndryshuar ose éshté pércaktuar. Ky sistem do t’a béjé mé té lehté pér
studentét té gjejné informacionet e provimeve pa kérkuar, duke parandaluar cdo

konfuzion dhe duke i mbajtur ata té informuar dhe pérditésuar.

Sektori i Projekteve dhe Marrédhénieve me Jashté

Duke u bazuar né rezultatet e pérgjigjeve pér kété sektor vihet re se 36.4% e studentéve jané
shprehur se nuk kané marré pjesé asnjéheré ose rralléheré né aktivitetet e realizuar prej SPMJ,
njé shifér kjo e cila kérkon akoma edhe mé tepér angazhim, pavarésisht se ka njé pérmirésim té
rezultatit me 13.6% mé e ulét se njé vit mé paré. Pér pothuajse té gjithé studentét qé kané marré
pjesé né pyetésoré, personeli i SPMJ ka respektuar etikén né komunikim si dhe i kané vlerésuar
aktivitetet e organizuara prej tyre.

Sidoqofté, njé pjesé e konsiderueshme e studentéve kané sugjeruar gé aktivitetet jané ende té
pamjaftueshme dhe se do té ishte e nevojshme mé shumé mundési informimi pér té rritur

pjesémarrjen. PEr sa mé sipér sugjerohet:
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+ Mé shumé aktivitetete dhe shkémbime ndérkulturore: Prezantimi i shkémbimeve
kulturore dhe aktivitetet me studentét ndérkombétaré, gé mundésojné shkémbime
kulturore mes studentéve té ardhur nga rajone té ndryshme té Shqipérisé dhe shteteve té
tjera. Prezantimi i kulturave té ndryshme mund té ndihmojé né ndértimin e njé komuniteti
studentor mé té hapur dhe tolerant. Kéto aktivitete mund té krijojné mundési pér rritjen e
ndérveprimit dhe té ndihmojné studentét té krijojné lidhje ndérkombétare, shkémbime

gastronomie, duke pasuruar pérvojén e tyre akademike, gjuhésore dhe kulturore.

+ Angazhimi i studentéve né proceset e planifikimit té aktiviteteteve: Pérfshirja e studentéve
né planifikime té aktiviteteve. Ata mund té ofrojné ide dhe sugjerime pér aktivitetet qé
mund té zhvillohen dhe mund té kontribuojné né realizimin e tyre. Kjo do té ndihmojé né
pérmirésimin e cilésisé sé aktiviteteve, duke siguruar qé ato té jené né pérputhje me

kérkesat dhe preferencat e studentéve si dhe né rritjen drejtpérdrejté té pjesémarrjes.

Vlerésimi Infrastruktureés

Pér aspektet, si mjediset e auditoréve, sistemin e ndrigcimit, cilésiné e bazés materiale, si dhe
higjenén e auditoréve, jané ndérmarré disa masa nga UV si vihet re dhe nga pérgjigjet pozitive té
studentéve krahasuar me njé vit mé paré. Rreth 86.4% e studentéve jané shprehur se mjediset e
auditoréve kané kushte shumé té mira dhe té mira duke treguar njé pérmirésim té dukshém né
kéto aspekte.

Gjithashtuv njé pjesé e konsiderueshme e studentéve, rreth 32.1%, vazhdojné té vlerésojné
negativisht sistemin e ngrohjes/ftohjes, si dhe higjenén e tualeteve, ku 26.6% e pjesémarrésve e

kané cilésuar até si té keq ose shumé té keq. Pér sa mé sipér sugjerohet:

= Pérmirésimi | sistemit té ngrohjes dhe ftohjes: Parashikimi né buxhetin e UV-sé

pér pérmirésimin e kushteve té sistemit té ngrohje/ftohjes sé auditoréve.
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Pérmirésimi | kushteve higjeno-sanitare: Té pérmirésohet higjena e tualeteve,
duke plotésuar té gjitha standardet higjeno-sanitare. Instalimi i aparateve té
sapunit dhe letrave higjenike né tualete dhe mundésia e pastrimit té rregullt té

ambienteve.

Investim né infrastukturén e universitetit: Pavarésisht investimeve té realizuara,
né zbatim té rekomandimeve té Iéna, rregullimi i klasave dhe auditoréve me
materiale dhe ndrigim té pérshtatshém, mund té jeté e dobishme, pérmirésimi i

ajrit dhe ventilimit.

Investim né teknologji dhe pajisje: Blerja e projektoréve, whiteboard dhe pajisje té

tjera gé mundésojné zhvillimin e leksioneve né ményré moderne dhe efikase.
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