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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né pérmbushje t¢ Standardit V.5 té Kodit té Cilésisé “Institucionet e Arsimit té Larté
(IAL) pérfshin dhe angazhon studenté né organet vendimarrése e késhilluese, né kuadér té
hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programeve té studimit, metodave té
mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre.”, né Statutin e Universitetit té
Vlorés, Neni 73, Pika d: “Studentét kané té drejté té shprehin vlerésimin pér cilésiné e
mésimdhénies dhe punén e pérsonelit né Universitet”, si dhe té aktiviteteve té parashikuara né
Planin e Masave pér Pérmbushjen e Rekomandimeve té Iéna prej Bordit t&¢ Akreditimit pér
akreditimin e programeve té studimit si dhe akreditimin periodik institucional. Gjaté vitit
akademik 2021-2022 éshté implementuar pér vitin e dyté radhazi instrumenti i Pyetésorit té
Studentéve pér Vlerésimin dhe Pérmirésimin e Cilésisé sé Shérbimeve té ofruara prej stafit
administrativ dhe ndihmésakademik, miratuar me VSA Nr. 51 daté 20.09.2019, i ndryshuar me
VSA Nr. 25, daté 12.05.2021. Népérmjet kétij pyetésori UV synon té siguroj informacion té
nevojshém pér té garantuar cilési né shérbimet e ofruara studentéve duke hartuar politikat apo
instrumentat e nevojshém té cilat do té pérmirésojné mé tej cilésiné e institucionit né térési.
Gjaté analizés sé té dnénave prej NJSBCVI-sé jané evidentuar edhe kété vit disa problematika né
nivel institucioni ku vegojmé:
Pjesémarrjen e ulét té studentéve: Né pyetésor kané mar pjesé vetém 8.8% e studentéve
frekuentues gjaté vititi akademik 2021-2022, njé shifér kjo edhe mé e ulét né krahasim me vitin e
paré té implementimit té kétij instrumenti. Pjesémarrja e studentéve né pyetésor té ndryshém né
institucionet e arsimit té larté mbetet njé prej sfidave mé shpesh té hasura gjaté procesit té
implementimit, vecanérisht kur mungojné masat gé kushtézojné plotésimin e tij dhe kur cilésia
ende nuk shikohet si njé pérgjegjési e pérbashékét.
Mungesa e té dhénave né nivel njésie kryesore/njésie bazé: Megjithése pyetésori iu dérgua
studentéve né llogariné personale né UVMS, duke gené se mé tej ai u plotésua né formatin
Google Forms, né rezultatet e pyetésorit mungojné té dhénat mbi njésiné kryesore/njésiné bazé
ku studentét ndjekin studimin. Sigurimi i njé informacioni té tillé do t& mundésonte analiza mé té
hollésishme brenda sektoréve pérkatés pér té evidentuar praktikat e mira apo problematikat, me
géllim jo vetém inkurajimin por edhe pérmirésimin e métejshém atje ku performanca éshté mé
pak e miré.
Mungesé informacioni mbi shérbimet dhe sektorét/zyrat né UV: Gjithashtu, njé fenomen gé
vihet re né analizé edhé kété vit éshté mosnjohja e studentéve me sektorét/ zyrat si dhe shérbimet
qé ofron secili prej sektoréve/zyrave né UV. Pér sa mé sipér rekomandojmé:
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> Me qéllim rritjen e pjesémarrjes sé studentéve né pyetésor sugjerohet ndérmarrja e
fushatave informuese por njékohésisht gjetja e mekanizmave kufizues sikurse aplikohen
pér pyetésorin e studentéve pér vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies pér 1éndét e ¢do
programi studimi, si njé masé e domosdoshme deri né rritjen e kulturés sé cilésisé tek
studentét.

» Me géllim indentifikimin e njésisé kryesore/njésisé bazé té cilit i pérkasin studentét,
sugjerohet qé pyetésori té plotésohet né llogariné personale né UVMS. Né pamundési té
krijimit t& njé platforme specifike né pyetésor sugjerohet gqé né seksionin e katért (té
dhéna demografike) té shtohet edhe njé pyetje mbi njésiné kryesor/ njésiné baze.

» Organzimi i javés sé orientimit né nivel institucioni pér té gjithé studentét e rinj qé vijné
né UV pér heré té paré, pér ti njohur me té gjitha shérbimet gé ata mund té marrin prej
sektoréve/strukturave né UV.

1. Sekretarité mésimore

Gjaté vitit akademik 2021-2022 sekretarité mésimore jané vlerésuar prej shumicés sé studentéve
pjesémarrés né pyetésor se japin gjithmoné pérgjigje té garta dhe té drejtpérdrejta pér pyetjet e
drejtuara si dhe respektojné etikén né komunikim. Megjithaté, nése do té krahasojmé rezultatet e
njé viti mé paré vérehet njé rénie e numrit té studentéve qé vlerésojné kéto pyetje pozitivisht.
Edhe pse jo né shifra shumé té larta, kéto rezultate jané njé e dhéné gé duhen analizuar nga
strukturat ( 10% mé pak e studentéve kané vlerésuar pozitivisht se sekretarité japin pérgjigje té
garta si dhe nga 8 % mé pak e studentéve kané vlerésuar pozitivisht etikén né komunikim). Kjo
rénie evidentohet dhe né pyetjet e hapura ku studentét kané pasur mundési té shprehnin se c¢faré
do té donin té pérmirésonin, ku pjesa mé e madhe kané kérkuar té pérmirésohet komunikimi si
dhe gartésia e dhénies sé informacionit, si dhe mirékuptimi nga ana e sekretarive mésimore. Pér
sa mé sipér rekomandojmé:

» Té& organizohet mé miré puna né sekretari duke pérmirésuar komunikimin me
studentin dhe pércjelljen e njé informacioni sa mé té garté.

» Shfrytézimi i instrumentave efikas pér té pércuar infomacionin né kohé tek
studenti, si komunkimi népérmjet e-mail, platfomés UVMS etj.

C’ka vérehet pozitive né rezultatet e kétij pyetésori éshte se rekomandimet e 1éna njé vit mé paré
jané realizuar prej sekretarive mésimore duke mos u konsideruar mé prej studentéve si ¢éshtje
gé kané nevojé pér pérmirésim.
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2. Zyrae Shérbimit ndaj Studentit

Mbéshtetur né rezultatet e pyetésorit gjaté vitit akademik 2021-2022 vérehet se 55% e studentéve
gé kané plotésuar pyetésorin e kané frekuentuar rrallé ose asnjéheré zyrén e studentit.
Megjithaté pér pjesén mé té madhe té studentéve gé kané frekuentuar zyrén e studentit kané
vlerésuar dhénien e pérgjigjeve té garta dhe té drejtpérdrejta prej personelit té€ zyrés si dhe kané
respektuar etikén né komunikim. Nése do té krahasojmé rezultatet e njé viti mé paré vérehet njé
rénie e numrit té studentéve gé vlerésojné pozitivisht etikén né komunikim, edhe pse jo né shifra
té larta (ku 5% mé pak e studentéve kané vlerésuar pozitivisht etikén né komunikim). Kjo rénie
evidentohet dhe né pyetjet e hapura ku studentét kané pasur mundeési té shprehnin se ¢faré do té
donin té pérmirésonin, ku pjesa mé e madhe kané kérkuar té pérmirésohet komunikimi si dhe
disponibilitetit i specialistéve kundrejt studentit. Pér sa mé sipér rekomandojmé:

» Té organizohet mé miré puna né zyrén e studentit duke pérmirésuar komunikimin
me studentin dhe ofrimin e shérbimeve né kohé.

Ndérkohé vlen té theksohet se mbéshtetur né rezultatet e kétij viti evidentohet se 3 nga 4
rekomandimet e léna njé vit mé paré si dhe performanca e zyrés sé studentéve né zbatimin e
kétyre rekomandimeve ka sjellé rezultatet pozitive duke mos u konsideruar mé si problematika
nga ana e studentéve.

3. Sektori i Késhillimit t¢ Karrierés, ALUMNI dhe Aktiviteteve kulturore-sportive.
(Alumni- studenté té diplomuar né vite né UV)

Sipas té dhénave té raportit t¢ NJSBCVI-sé edhe né kété sektoré vérehet njé numér mjaf i larté i
studentéve gé nuk jané pérfshiré né aktivtetet e organizuara prej sektorit. Megjithaté njé vlerésim
pozitiv ky sektor ka marré prej pjesés mé té madhe té studentéve qé kané gené pjesmarrés qofté
edhe né njé aktivitet pérsa i pérket etikés né komunikim té specialistéve té sektorit apo dhe
cilésisé sé aktiviteteve té organizuara. Nése do té krahasojmé rezultatet me njé vit mé paré
vérehet se ky sektor ka té njéjtat rezultate. Pavarésisht rezultateve pozitive ende pér njé pjesé té
konsiderueshme té studentéve duhet gé té kété mé tepér aktivitete, informim dhe si dhe mundési
gjithépérfshirje té studentéve. P&r sa mé sipér rekomandojmé:

» Koordinimi mé i miré mes Sektorit t€¢ Késhillimit t¢ Karrierés, ALUMNI dhe
Aktiviteteve kulturore-sportive dhe strukturave té tjera pér hartimin e njé
kalendari aktivitetesh kulturore-sportive né fillim té ¢do viti akademik si dhe
informimi né kohé i studentéve sipas rastit.
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4. Sektori i Bibliotekés Shkencore

Né analizén e pyetésoréve vihet re numri i ulét i studentéve qé frekuentojné Bibliotekén
Shkencore né Universitetin “Ismail Qemali”, Vloré si dhe Bibliotekén online, qé kryesisht sipas
studentéve né pyetjet e hapura ka gené pér mungesé informacioni nga ana e UV. Studentét té
cilét e kané frekuentuar bibliotekén gjaté vitit 2021-2022 kané vlerésuar literaturén e bibliotekés
se plotéson nevojat e studentéve, éshté respektuar etika né komunikim prej personelit té
bibliotekés si dhe orari i shérbimit éshté i pérshtatshém pér studentét. Ajo cka studentét kané
vecguar si aspekte té cilat do té duhet té pérmirésohen kané té béjné kryesisht me infrastukturén,
kapacitetin prités si dhe mjetet e teknologjisé né dispozicion pér studentét. Pér sa mé sipér
rekomandojmé:

» Té& organizohen takime informuese pér studentét e rinj mbi aktivitetin dhe
vendndodhjen e bibliotekave né UV.
> Té pérmirésohet infrastuktura e bibliotekés sipas kérkesave té kohés.

5. Laboratoré t /Qendrat Kérkimore Shkencore, prané Fakulteteve

C’ka del né pah nga rezultatet e pyetésorit éshté se 60% e studentéve gé kané marré pjesé né
pyetésoré nuk i ka frekuentuar asnjeheré, ose i kané frekuentuar rralléheré QKSH/Laboratorét né
fakultetet respektive, megjithaté né krahasim me njé vit mé paré vérehet njé rritje prej 10% e
studentéve gé kané frekuentuar kéto struktura. Pér pjesén mé té madhe té studentéve té cilét
kané frekuentuar laboratorét/gendrat kérkimore vlerésojné etikén né komunikim té stafit ndihmés
akademik si dhe infrastrukturén logjistike se i plotésojné nevojat pér organizimin e orés
mésimore. Pavarésisht géndrimeve pozitive studentét né pyetjet e hapura jané shprehur se éshté i
nevojshém investimi né laboratoré me mjete té reja e bashékkohore si dhe infrastukturén fizike té
tyre apo shtimin e laboratoréve té tjeré. Pér sa mé sipér rekomandojmé:

» Té gjenden mekanizmat e nevojshém pér té stimuluar frekuentimin perj
studentéve té QKSh/Laboratorét né faklutetet respektive

» Vlerésimi prej strukturave né UV mbéshtetur né buxhetin e UV pér planifikimin e
investimeve né laboratoré apo gendra kérkimore né ndihmé té procesit mésimor
apo punimit té pavarur té studentéve.

» QKSH té jené promotor té pérfshirjes sé studentéve né kérkimin shkencor si psh
népérmjet organzimit té ditéve kérkimore etj

Rekomandimet e mésipérme jané pothuaj té njéjta me ato té njé viti mé paré dhe duhet té merren
né konsideraté prej strukturave respektive.
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6. Sektorii IT-sé

Pérgjithésisht studentét kané vlerésuar pozitivisht gjaté vitit akademik 2021-2022 shérbimet IT té
ofruara né UV. Prej 89% e studentéve gé kané marré pjesé né pyetésoré kané vlerésuar
pozitivisht platformén online té universitetit (UVMS) me njé rritje prej 10% né krahasim me
rezultatet e njé viti mé paré. Ndérsa né krahasim me rezultatet e njé viti mé paré vérehet njé rritje
prej 12% e studentéve qé kané shprehur nevojén e shtimit té shérbimeve online. Gjithashtu né
pyetjen e hapur studentét kané sugjeruar se nevojitet mé tepér vémendje né pérditésimin dhe
publikimin né kohé té informacionit, si dhe shtimin e shérbimeve online. Pér sa mé sipér
rekomandojmé:

» Té pérditésohet informacion i lidhur me procesin mésimor dhe aktivitete té
ndryshme si dhe té publikohet né kohé né fagen zyratre dhe rrjetet sociale té UV-
Sé.
» Teé shtohet numri i shérbimeve online, né mbéshtetje dhe té linjé staregjiké Smart
UV, duke i lehtésuar marrjen e shérbimeve studentéve.
Mbéshetur né rekomandimet e njé viti mé paré nevojitet mé tépér impenjim nga struktura IT né
pérmbushjen e sugjerimeve té dala prej studentéve duke gené se ato jané té njéjtat me njé vit mé
paré.

7. Sektori i Projekteve dhe Marrédhénieve me Jashté

Mbéshtetur né rezultatet e pérgjigjeve pér kété sektor vihet re se 60% e studentéve jané shprehur
se nuk kané marré pjesé asnjéheré né aktivitetet e realizuar prej SPMJ, njé shifer kjo 10% mé e
larté se njé vit mé paré, duke dhéné sinjale té cilat duhet t& merren seriozisht prej sektorit.

Pér pothuajse té gjithé studentét gé kané marré pjesé né pyetésoré, personeli i SPMJ ka
respektuar etikén né komunikim si dhe i kané vlerésuar aktivitete e organizuara prej SPMJ.
Ndérsa studentét kané vlerésuar si té pjamjaftueshme aktivitetet e organziuara duke sugjeruar né
pyetjen e hapur shtimin e tyre si dhe informimin e studentéve né kohé. Pér sa mé sipér
rekomandojmé:

» Teé organizohen dité informuese prej SPMJ pér informimin e studentéve mbi
shérbimet dhe aktivitetet qé ofrohen prej sektorit.

» Té planifikohen mé tepér aktivitete prej SPMJ me qgéllim pérmbushen e kérkesave
té studentéve.
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Mbéshetur né rekomandimet e njé viti mé paré nevojitet mé tépér impenjim nga sektori né
pérmbushjen e sugjerimeve té dala prej studentéve duke gené se ato jané té njéjtat me njé vit
me pareé.

8. Vlerésimi Infrastrukturés

Edhe kété vit akademik studentét kané vlerésuar si t€é keq apo shumé té keq sistemin e
ngrohje/ftohjes (me njé rritje prej 22% mé tepér e studentéve né krahasim me njé vit mé paré) si
dhe higjenén e tualeteve (me njé rritje prej 17% mé tepér) né krahasim me aspekte té tjera si
mjediset e auditoréve, sistemin e ndrigimit, cilésiné e bazés materiale, higjena e auditoréve edhe
pse duhet ti kushtohet vémendje dhe kétyre aspekteve duke gené se vérehet njé regres né
krahasim me té dhénat e njé viti mé paré (nga 6%-9%). Mbéshtetur né pyetjen e hapur kryesisht
kéto aspekte té vlerésuar si mé pak té mira jané né Fakultetin e Shéndetit.Pér sa mé sipér
rekomandojmé:

» Té& parashikohet né buxhetin e UV pérmiresimi i kushteve té sistemit té
ngrohje/ftojes té auditoréve kryesisht né FSH.

» Té& pérmirésohet higjena né mjediset e UV, duke plotésuar té gjitha standartet
higjeno - sanitare.

Pavarésisht investimeve té realizuara njé vit mé paré né zbatim té rekomandimeve té léna prej
grupit té punés ende éshté e nevojshme té ndérmerren investime, kryesisht né godinén D.

Grupi i punés

Prof.As. Frosina Londo (Qyrdeti) - Kryetar
Prof as. Enkelejd Méhilli- Anétar

Entela Islamaj- Anétar

Rezarta Sinanaliaj- Anétar

Laura Allushaj- Anétar
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