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Lénda: Rekomandime pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve administrative té ofruara
studentéve né UV.

REKTOR
Prof. Dr Roland Zisi

| nderuar Z. Rektor,

Né zbatim té Urdhérit tuaj me nr. 157, prot, daté 21/12/2021 “Pér ngritjen e grupit té punés pér
hartimin e rekomandimeve pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara prej stafit
administrativ dhe ndihmés akademik né UV, mbéshtetur né raportin e analizés sé pyetésoréve té
Studentéve pér Vlerésimin dhe Pérmirésimin e Cilésisé sé Shérbimeve té ofruara prej Stafit
Ndihmés Akademik dhe Administrativ, hartuar prej NJSBCVI me shkresé nr.1959 prot, daté
17/12/2021, grupi i puné ngritur pér kété géllim pas konsultimit me dokumentin e sipércituar dhe
diskutimit mes anétaréve té tij dhe NJSBCVI, Ju propozon rekomandimet pér pérmirésimin e
shérbimeve administrative ndaj studentéve sipas dokumentit bashkélidhur.

KRYETAR GRUPIT TE PUNES
Prof. As Frosina Londo ( Qyrdeti)
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Ky dokument vjen né kuadér té politikave té Universitetit “Ismail Qemali” Vloré pér sigurimin e
brendshém té cilésise me qgéllim pérmirésimin e vazhdueshém té standarteve té cilésisé né
pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe europian pér Arsimin e Larté. Studentét duke gené né
fokus té Strategjisé sé Zhvillimit té Instituciont, vlerésimet e tyre mbi programet e studimit dhe
Iéndét gé ata ndjekin si dhe shérbimet gé ata marrin prej personelit administrativ dhe
ndihmésakademik jané njé burim shumé i réndésishém infomacioni pér rritjen e cilésisé sé
shérbimeve akademike dhe administrative qé ofron universiteti.

Né pérmbushje té Standardit V.5 té¢ Kodit té Cilésisé “Institucionet e Arsimit té Larté (IAL)
pérfshin dhe angazhon studenté né organet vendimarré se e késhilluese, né kuadér té hartimit,
miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programeve té studimit, metodave t¢ mésimdhénies dhe
cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre.” si dhe té aktiviteteve té parashikuara né Planin e
Masave pér Pérmbushjen e Rekomandimeve té Iéna prej Bordit t&¢ Akreditimit (Rekomandimi
Nr.3), VSA nr.29, daté 22.05.2018, Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré (UV) ka implementuar
pér heré té paré gjaté vitit akademik 2020-2021 Pyetésorin e Studentéve pér Vlerésimin dhe
Pérmirésimin e Cilésisé sé Shérbimeve té ofruara prej stafit administrativ dhe ndihmésakademik,
miratuara me VSANr.51 daté 20.09.2019, ndryshuar me VSA Nr. 25, daté 12.05.2021.
Népérmjet kétij pyetésori UV synon té siguroj informacion té nevojshém pér té garantuar cilési
né shérbimet e ofruara studentéve duke hartuar politikat apo instrumentat e nevojshém té cilat do
té pérmirésojné mé tej cilésiné e institucionit.

Né pyetésor morén pjesé 26% e studentéve frekuentues gjaté vititi akademik 2020-2021, cka do
té thoté se rezulatet e dala jané domethénése dhe duhet té merren ne konsideraté.

Rekomandimet e sugjeruara mé poshté duhet té béhen pjesé e analizave té strukturave té
pérfshira si dhe autoriteteve drejtuese dhe té pérfshihen né planet e veprimit dhe planet e punés
me géllim pérmirésimin e métejshém té shérbimeve ndihmésakademike dhe administrative né
Universitetin “Ismail Qemali”, Vloré. Krahas analizés sé gjetjeve té dala nga raporti i
pyetésoréve grupi i punés éshté mbéshetur pér hartimin e rekomandimeve dhe né sugjerimet e
veté studentéve né pyetjet e hapura.
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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né raportin e hartuar prej NJSBCVI pérvec rezultateve pér secilén pyetje njé réndési e vecanté i
éshté kushtuar dhe kufizimeve gé ka pasur kjo analizé. Pjesémarrja e ulét e studentéve mbetet
njé prej sfidave mé té hasura, vecanérisht kur mungojné masat gé kushtézojné plotésimin e tij.
Sfidés sé mésipérme iu mbivendos edhe realizimi i mésimit online, ¢cka ka ndikuar jo vetém
né pjesémarrjen e studentéve por mund té keté ndikuar edhe né vlerésimin e njé séré shérbimesh
gé merren drejtpérdrejté né mjediset e institucionit si frekuentimi i bibliotekés etj. Ngritja e
kulturés sé cilésié tek grupet e interesit (studenté, staf, bashképuntoré té jashtém) éshté njé
proces tejet i véshtiré pér cdo IAL, cili kérkon krahas vullnetit institucional dhe kohé ku secili
grupé interesi té shohé sigurimin e brendshém té cilésisé si njé pérgjegjési e pérbashket.
Gjithashtu, njé fenomen @& vihet re né analizé éshté se shpesh studentét nuk jané té
miréinformuar mbi shérbimet gé ofron secili prej sektoréve né UV.Pér sa mé sipér
rekomandojmé:

1. Me géllim rritjen e pjesémarrjes sé studentéve népyetésor sugjerohet krahas intensifikimit
té fushatave informuese edhe gjetja e mekanizmave kufizues sikurse aplikohen pér
pyetésorin e studentéve pér vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies pér Iéndét e ¢do
programi studimi, duke pérdorur platformén UVMS pér plotésimin e pyetésoréve prej
studentéve dhe jo google-form.

2. Organzimi i javés sé orientimit né nivel institucioni pér té gjithé studentét e rinj gé vijné
né UV pér heré té paré, pér ti njohur me té gjitha shérbimet gé ata mund té marrin prej
sektoréve/strukturave né UV.

Sekretarité mésimore

Sekretarité mésimore mund té cilésohen si njé prej strukturave mé té réndésishéme né
marrédhénien e institucionit me studentét gjaté gjithé jetés studentore, prej fillimit deri né
pérfundim té ciklit té¢ studimit. Nisur nga rezultatet e pyetésorit, njé numér i konsiderueshém i
studentéve kané vlerésuar mirékuptimin, shérbimin, sqarimin etj, ndérkohé gé po njé pjesé
domethénése e studentéve do té& déshironin té ndryshonin njé séré aspektesh si ményrén e
komunikimit, orarin, mosmarrjen e pérgjigjeve né kohé si dhe saktésiné e informacionit. Pér sa
mé sipér rekomandojmé:

1. Sekretarité mésimore té riorganizojné shérbimin ndaj studentéve duke vendosur dhe
shpallur prané ambjenteve té sekretarisé orarin e shérbimit ndaj tyre, pérsa i pérket
kérkesave té tyre pér listé notash, vértetim studenti, orar studimi etj.
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2. Bérja publike prané ambjenteve té sekretarisé e listés sé shérbimeve gé ¢do studenté merr
prané tyre, si dhe procedurat dhe afatet gé nevojiten pér té marré shérbimin respektiv.

3. Shfrytézimi i instrumentave efikas pér té pércuar infomacionin né kohé tek studenti, si
komunkimi népérmjet e-mail-it, platfomés UVMS etj.

4. Koordinimi mé i miré mes sekretarive mésimore, departamenteve si dhe IT pér
publikimin né kohé té informacionit né lidhje me organizimin e procesit mésimor (si orari
i leksioneve, data provimi, njoftime té ndryshme, etj)

Zyra e Shérbimit ndaj Studentit

Ashtu si sekretaria mésimore edhe zyra e shérbimit ndaj studentéve éshté njé uré lidhése né
ndérveprimin mes pritjeve dhe nevojave institucionale té studentéve, duke kontribuar né
pérvojén e tyre té pérgjithshme né UV. Népérmjet pyetésorit studentét kané vlerésuar se kané
marré pérgjigje té garta dhe té drejtpérdrejta pér pyetjet gé iu kané drejtuar specialistéve té
sektorit si dhe kané vlerésuar komunikimin. Megjithaté edhe né kété sektor njé pjesé e
konsiderueshme e studentéve jané shprehur se do té déshironin té pérmirésohej ményra e
komunikimit si dhe njé pjesé edhe pse e vogél né numér jané shprehur mbi njé orar mé té
pérshtatshém ose njé orar fiks. P&r sa mé sipér rekomandojmé:

1. Bérja publike prané ambjenteve té zyrés sé studentit e listés sé shpérbimeve gé cdo
studenté merr prané tyre si dhe procedurat dhe afatet qé nevojiten pér té marré shérbimin
respektiv.

2. Zyrat e Shérbimit ndaj Studentéve té riorganizojné shérbimin ndaj studentéve duke
vendosur dhe shpallur prané ambjenteve orarin e shérbimit.

3. Shfrytézimi i instrumentave efikas pér té pércuar infomacionin né kohé tek studenti, si
komunkimi népérmjet e-mail-it, platfomés UVMS, etj.

Sektori i Késhillimit té¢ Karrierés, ALUMNI dhe Aktiviteteve kulturore-sportive. (Alumni-
studenté té diplomuar né vite né UV)

Sektori i Késhillimit té Karrierés ALUMNI dhe Aktiviteteve Kulturore- Sportive éshté ura
lidhése e studentéve me tregun e punés, si dhe me aktivitetet jashté kurrikulare. Organizimi i
aktiviteteve té ndryshme prej kétij sektori ka pér géllim nxitjen e marrédhénieve té ndérsjellta
midis studentéve, Alumni-t, migéve té universitetit, si dhe kompanive né rajon. Studentét i
kané vlerésuar aktivitetet e organizuara si dhe komunikimin me personelin e kétij sektori,
megjithaté né pyetjen e fundit té seksionit, studentét kané dhéné njé séré propozimesh mbi
aspektet gé do té déshironin té pérmirésonin, si nevoja pér mé shume aktivitete
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gjithépérfshirése pér studentét si dhe njoftimet pér realizimin e aktiviteteve sipas rastit té kené
stendén e publikimit né cdo fakultet. PEr sa mé sipér rekomandojmé:

1. Koordinimi mé i mire mes Sektorit té Késhillimit t¢ Karrierés, ALUMNI dhe
Aktiviteteve kulturore - sportive dhe strukturave té tjera pér hartimin e njé kalendari
aktivitetesh kulturore - sportive né fillimi té ¢cdo viti akademik si dhe informimi né kohé i
studentéve sipas rastit.

2. Shpeshtimi i periodicitetit té orgaznimit té aktiviteteve té ndryshme prej sektorit.

Sektori i Bibliotekés Shkencore
Né analizén e pyetésoréve vihet re numri i ulét i studentéve gé frekuentojné Sektorin e
Bibliotekés Shkencore né Universitetin “Ismail Qemali”, Vloré. Ajo c¢ka vlerésohet si pozitive
prej studentéve, té cilét e kané frekuentuar bibliotekén gjaté vitit 2020-2021 éshté se literatura e
bibliotekés i plotéson nevojat e studentéve, éshté respektuar etika né komunikim prej personelit
té Bibliotekés si dhe orari i shérbimit. Njé piké e dobét né rezulatet e pyetésorit éshté dhe numri i
ulét studentéve gé kané pérdorur bibliotekén online.
Megjithése njé pjesé e konsiderueshme e studentéve né pyetjen e hapur jané shprehur se
vlerésojné ményrén e komunikimit dhe nuk Kkishin asnjé propozim pér ndryshim, pérséri nuk
mungojné sugjerimet pér aspekte té vecanta si: t& keté mé shumé hapésiré pér studentét brenda
bibliotekés; té rinovohen ambientet e sallés sé bibliotekés, té pajisen me kompjutera, internet,
fotokopje, té pajiset me literaturé bashkékohore sipas departamenteve té ndryshém té fakultetit
etj. Pér sa mé sipér rekomandojmé:

1. Té gjenden mekanizmat pér té stimuluar studentét pér frekuentimin e bibliotekés fizike

dhe online.
2. Té pérmirésohet infrastuktura e bibliotekés sipas kérkesave té kohés.

Laboratorét /Qendrat Kérkimore Shkencore prané Fakulteteve

Népérmjet katér pyetjeve té mbyllura, studentét jané pérgjigjur mbi shpeshtiné e frekuentimit té
laboratoréve si dhe kané vlerésuar disa aspekte si respektimin e etikés sé komunikimit,
mjaftueshmériné ose jo té pajisjeve laboratorike si dhe shfrytézimin e kétyre strukturave pér té
realizuar puné kérkimore té pavarur. Cka del né pah nga rezulatet e pyetésorit éshté se pjesa mé
e madhe e studentéve nuk i ka frekuentuar asnjéheré, ose i kané frekuentuar rralléheré
QKSh/Laboratorét né fakultetet respektive. Pér pjesén mé té madhe té studentéve té cilét kané
frekuentuar laboratorét i plotésojné nevojat pér organizmin e orés mésimore.

Qéndrimet e studentéve né pyetjet e mbyllura theksohen mé tepér edhe né pérgjigjet e tyre né
pyetjen e hapur ku propozojné té nevojshém pasurimin e laboratoréve me mjete té reja, praktikat
bashkékohore dhe mé té shpeshta, shtimi i numrit t&¢ gendrave dhe laboratoréve, etj.
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Pér sa mé sipér rekomandojmé:
1. Té gjenden mekanizmat e nevojshém pér té stimuluar frekuentimin prej studentéve
té QKSh/Laboratorét né fakultetet respektive
2. Pasurimi i laboratoréve me pajisje apo mjete bashkékohore gé vijné né ndihmé té procesit
mésimor.
3. QKSH té jené promotor té pérfshirjes sé studentéve né kérkimin shkencor si psh
népérmjet organzimit té ditéve kérkimore etj

Sektori i I'T-sé

Studentét kané vlerésuar pozitivisht platformén online t& universitetit (UVMS). Gjithashtu pér
pjesén mé té madhe té tyre pjesémarrésit né pyetésor jané shprehur se shérbimet online gé
ofrohen né fagen zyrtare té internetit t¢ UV-sé jané té mjaftueshém dhe se informacioni i
kérkuar né web-in e UV-sé , gjendet lehté . Pavarésisht nga sa mé sipér studentét né pyetjen e
hapur sugjerojné pérmirésime né aspekte té tilla si informacioni i pakét dhe i pa pérditésuar,
véshtirésité né akses, probleme né sistemin e UVMS, njoftime té pasakta etj.
Pér sa mé sipér rekomandojmé:
1. Té pérditésohet né kohé cdo informacion i lidhur me procesin mésimor dhe aktivitetet e
ndryshme té jetés studentore dhe té publikohet né fagen zyrtare dhe platformén UVMS
2. Té shtohet numri i shérbimeve online, né mbéshtetje dhe té linjés strategjike Smart UV,
duke i lehtésuar marrjen e shérbimeve studentéve.
3. Teé vlerésohet dhe pérmirésohet aksesi falas né internet né mjediset e UV pér studentét.

Sektori i Projekteve dhe Marrédhénieve me Jashté

Mbéshtetur né rezulatet e pérgjigjeve pér kété sektor vihet re se njé pérgindje e konsiderueshme
e studentéve (rreth 40%) jané shprehur se nuk kané marré pjesé asnjéheré né aktivitetet e
realizuar prej SPMJ, duke vértetuar numrin e ulét té aplikimeve sa heré gé SPMJ hap njé thirrje
pér té pérfituar bursé Erasmus+. Pér pothuajse té gjithé studentét gé kané marré pjesé né
pyétésoré, personeli i SPMJ ka respektuar etikén né komunikim. Ndérsa pérsa i pérket vlerésimit
nése aktivitetet qé organizon ky sektor jané té mjaftueshém, rezulton se pér 22% té studentéve
ato jané té pamjaftueshme. Kéto té dhéna forcohen edhe mé tej nga rezultatet e pérgjigjeve té
studentéve né pyetjen e hapur, ku rreth 1/4 studentéve kané dhéné idené se aktivitetet né kété
sektor duhet té rriten dhe studentét t& kené mundési mé té shumta informimi. Pér sa mé sipér

rekomandojmé:
1. Té gjenden mekanizmat e pérshatshém gé mundésojné informimin né kohé té studentéve
pér cdo aktivitet t¢ SPMJ.
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2. Té planifikohen mé tepér aktivitete prej SPMJ me qgéllim pérmbushjen e kérkesave té
studentéve.

Vlerésimi Infrastrukturés
Né kété seksion studentét kané vlerésuar infrastrukturén dhe kushtet higjenosanitare duke
pérfshiré disa dimensione si mjediset e auditoréve, sistemin e ngrohjes, sistemin e ndricimit,
cilésiné e bazés materiale, higjena e auditoréve, higjena e tualeteve etj.
Megjithése njé pjesé e konsiderueshme e studentéve i kané vlerésuar shumé miré dhe miré
mjediset e auditoreve dhe cilésiné e bazés materiale, pérséri né komentet e pyetjes sé hapur pér
njé pjesé té studentéve ka nevojé pér pérmirésim. Aspektet mé keq té vlerésuara prej studentéve
jané sistemi ngrohjes/ftohjes si dhe higjena e tualeteve. Pér sa mé sipér rekomandojmé:
1. Té parashikohet né buxhetin e UV pérmirésimi i kushteve té sistemit té ngrohje/ftojes té
auditoréve/lobaoratoréve etj
2. Té pérmirésohet higjena né mjediset e UV, duke plotésuar té gjitha standartet higjeno -
sanitare.
3. Té pérmirésohet infrastruktura né auditore duke u pjaisur me mjete inovative pér njé
mésimdhénie bashkékohore si, smartboard, video projektor né cdo auditor, etj

Grupi i punés

Prof As. Frosina Londo (Qyrdeti) - Kryetar

Prof As. Enkelejd Méhilli- Anétar

Entela Islamaj- Anétar

Rezarta Sinanaliaj- Anétar

Laura Allushaj- Anétar
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